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1. GELTUNGSBEREICH, KUNDENINFORMATIONEN
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen Online Shop Services AG (www.parfimo.ch) und ihren Kunden in der jeweiligen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuellen Fassung. Die Vertragssprache ist Deutsch.
Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind jederzeit vorbehalten. Im Weiteren gelten - sofern keine Regelungen in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthalten sind - die einschlägigen Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechtes.
Die Firma wird in den eingeschränkten Gebieten betrieben: im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR), in der Schweiz, dem Vereinigten Königreich und/oder in den Kanalinseln.
2. VERTRAGSSCHLUSS
(1) Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu kaufen.
(2) Sie können ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb legen. Im Laufe des Bestellprozesses geben Sie Ihre Daten und Wünsche bzgl. Zahlungsart, Liefermodalitäten etc. ein. Erst mit dem Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags an.
(3) Bitte vergewissern Sie sich in Ihrem eigenen Interesse, dass die uns angegebene Lieferadresse samt Telefonnummer und E-Mail-Adresse richtig und vollständig ist. Für allfällige Verspätungen oder Nicht-Lieferungen infolge unkorrekter oder unvollständiger Adressen kann Online Shop Services AG keinerlei Haftung übernehmen.
(4) Online Shop Services AG behält sich das Recht vor, Kunden, die ihre Bestellungen mehrfach ändern, stornieren oder fiktive Bestellungen aufgeben, zu verweigern.
(5) Die Verkäuferin behält sich das Recht vor, die Bestellung, die die über die haushaltsübliche Menge für Eigenbedarf hinaus geht, zu verweigern. In Streitfällen über die Bestellmenge für den üblichen Eigenbedarf ist die Stellungnahme des Verkäufers von entscheidender Bedeutung. Bestellungen für kommerzielle Zwecke sind untersagt.
(6) Der Käufer hat das Recht, die Bestellung zu stornieren bzw. den Kaufvertrag zu widerrufen bevor die Bestellung an ihn expediert wird. Der Widerruf des Kaufvetrags muss per E-Mail oder telefonisch getätigt werden. Der Widerruf muss direkt an den Kundendienst gerichtet werden. 
(7) Tester sind nicht zum persönlichen Verbrauch der Endkunden, d. h. zum Verkauf an den Verbraucher bestimmt, sondern lediglich zum Verkauf seitens des Käufers, der die Parfum- und Kosmetiktester zu Verführungszwecken beim Verkauf in seinen Filialen verwendet. Durch das Bestellen des Testers nimmt der Käufer diese Tatsache zur Kenntnis und verpflichtet sich den Tester weder zum persönlichen Verbrauch zu verwenden  noch diesen weiter an den Endkunden zu verkaufen.
(8) Die Bestellung darf von folgenden Marken: Azzaro, Cacharel, Diesel, Ralph Lauren, Viktor&Rolf, Urban Decay, Paloma Picasso, Guy Laroche, Mugler maximal fünf (5) Stück der gleichen Artikelnummer (SKU) erhalten. 
(9) Online Shop Services AG versendet die Bestellungen nur innerhalb der Schweiz und ins Fürstentum Liechtenstein.
3. SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES
Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, Preis etc.) wird von uns gespeichert. Die AGB schicken wir Ihnen zu, Sie können die AGB aber auch nach Vertragsschluss jederzeit über unsere Webseite aufrufen. Als registrierter Kunde können Sie auf Ihre vergangenen Bestellungen über den Kunden LogIn-Bereich (Bestellungen) zugreifen.
4. KORREKTURHINWEIS
Sie können Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Löschtaste berichtigen. Wir informieren Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess über weitere Korrekturmöglichkeiten. Den Bestellprozess können Sie auch jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters komplett beenden.
5. PREISE
Die im Shop ersichtlichen Preise verstehen sich inklusive 8.1% Mehrwertsteuer. Die Preise sind in Fr. (Schweizer Franken) angegeben.
Die Mehrwertsteuer-Nummer von Online Shop Services AG lautet CHE-413.734.272 MWST. Die Mehrwertsteuer wird auf der Rechnung angegeben
6. ZAHLUNG, LIEFERUNG UND VERSANDKOSTEN 
Den Kunden bieten wir folgende Möglichkeiten, die Bestellung zu bezahlen:
· Paypal
· Kreditkarten: Master Card, PostFinance Card, VISA
Der Versand erfolgt ausschließlich durch die Schweizerische Post. Die Lieferung nach Campione d'Italia, Büsingen und Samnaun ist nicht möglich. Die Bestellung wird als Postpaket zugestellt. Diese Dienstleistung kostet 7.90 Fr.  Sie können sich die langsamere, dennoch kostengünstigere Versand-Option der Schweizerischen Post-  PostPac Economy - auswählen. Diese Dienstleistung kostet 6.95 Fr.
7. EIGENTUMSVORBEHALT
Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.
8. GESETZLICHE MÄNGELHAFTUNGSRECHTE
Für unsere Waren bestehen gesetzliche Mängelhaftungsrechte.
9. KLAUSEL AKTIONSGUTSCHEINE
Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die Sie nicht käuflich erwerben können, sondern die wir im Rahmen von Werbekampagnen mit einer bestimmten Gültigkeitsdauer ausgegeben.
Aktionsgutscheine sind nur im angegebenen Zeitraum gültig und nur einmal im Rahmen eines Bestellvorgangs bei www.parfimo.ch einlösbar. Einzelne Marken oder Artikel können von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein.
Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Eine Erstattung etwaiger Restguthaben ist aus administrativen Gründen nicht möglich.
Über den Button können Sie den Gutschein durch Eingabe des Gutscheincodes im Warenkorb einlösen, jedoch nur vor Abschluss des Bestellvorgangs. Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
Mehrere Aktionsgutscheine können nicht miteinander kombiniert werden.
Reicht das Guthaben eines Aktionsgutscheins für die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen Zahlungsmöglichkeiten ausgeglichen werden.
Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird, sofern der Aktionsgutschein im Rahmen einer Werbeaktion ausgegeben und dafür keine Gegenleistung erbracht wurde.
10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
a. Anwendbares Recht - Im Falle von Streitigkeiten ist ausschließlich Schweizer Recht anwendbar.
b. Gerichtsstand - Sitz der Gesellschaft.
Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, berührt das die Rechtswirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB nicht. Wir behalten uns jederzeitige Änderungen der AGB vor. Für das jeweilige Kaufgeschäft sind diejenigen AGB anwendbar, in deren Gültigkeitszeitraum hinein der entsprechende Kaufgeschäftsabschluss fällt.
Unsere Produkte sind für Endkunden bestimmt. (B2C)
Die Frist für die Bearbeitung von Rücksendungen beträgt 30 Tage.
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